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Jackson André de Sa
Diretor Geral

Chegamos a uma nova edicao do nosso informativo, agora
com mais informagdes e uma nova programagao visual para
que voce possa sempre ficar por dentro de nossas novidades.

Nesta edicdo vocé tera em maos informagoes sobre 0s
principais servicos oferecidos pela Global Cobrangas. Sao
multisservicos que se adéquam as necessidades de cada
cliente, a fim de elevar os resultados das empresas, para que
essas possam se dedicar ao que é estratégico, deixando as
preocupacoes por conta da Global Cobrancas.

No informativo vocé encontrara uma area especifica
referente aos Assuntos Juridicos, com as Ultimas
informagoes e novidades do segmento. Tambeém ira conferir
nossas participagdes em eventos e projetos sociais e ainda
podera ler um artigo do Dr. Osvaldo Francisco Junior com
foco sobre a governanca corporativa na gestio das
empresas.

Aproveite e tenha uma excelente leitura.

CLIENTES

CLIENTES VISITAM AS
INSTALAGOES DA GLOBAL

Nos ultimos meses a Global Cobrangas recebeu a visita de
diversos clientes de todo o Brasil como: Wickbold, Construtora
Tenda, Lado Avesso, Famastil, Gazin e Ricardo Eletro. Durante
a visita os clientes puderam visitar as instalagoes, conhecer a
historia da Global e conversar com alguns profissionais. A
Global realiza todos os meses essas visitas, com a finalidade
de firmar um contato maior com os clientes e tornar os
servigos prestados ainda mais familiarizados por eles.
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SERVIGOS

A Global oferece multisservicos adequando-0s & necessidade
de cada cliente, atuando com:

Cobranga Amigavel
visando aumentar a recuperacio de valores no @mbito
amigavel e reduzindo futuras demandas judiciais.

Cobranca Juridica em parceria com André de Sa Advogados
0 servico € realizado por profissionais que acompanham 0s
processos visando a sua mais rapida solugao.

Cobranga Preventiva

A fim de diminuir o risco de atrasos e inadimpléncias de
pagamentos, disponibiliza ferramenta de prevencao e inibigao,
garantindo mais assertividade no fluxo de caixa.

Contact Center

A Global realiza Servicos de Call Center que abrangem todos
os beneficios relacionados a drea: marketing de
relacionamento, servico de atendimenio, atualizacdo
cadastral, antecipagao de recebiveis, agendamento de visitas,
televendas e pos-vendas.

Higienizacao de Carteira
Processo utilizado para confirmar dados existentes ou
identificar novos meios de contatar o cliente.

Mapeamento de Mercado

A Global coleta informagoes consistentes junto ao consumidor,
concorrentes ou fornecedores por meio de pesquisas e
analises.

Retencéao de Clientes
Ferramenta utilizada para consolidar o relacionamento com os
clientes.

Pos-vendas
0 relacionamento com o cliente nao se da apenas durante o
processo de venda, e sim no pos-venda.

Televendas
Visando divulgar os produtos e/ou servicos dos clientes, com o
objetivo de efetuar vendas.
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~ PROJETOS SOCIAIS

CARREATA DE NATAL E
FESTA SOLIDARIA ADESD

A Global investe em projetos voltados & responsabilidade social,
visando diminuir o impacto causado pelas suas atividades e
contribuindo com o desenvolvimento de melhores condicoes de vida
para a sociedade. Sensivel a esses aspectos, realizou dois eventos
sociais no més de dezembro. Pelo terceiro ano consecutivo a Global
promoveu, no dia 10/12, a carreata natalina com distribuicao de
presentes para familias carentes e no dia 17/12 realizou uma festa
de encerramento junto a ADESD (Associagdo de Sindrome de Down),
entidade fundada por pais, profissionais e amigos de pessoas com
sindrome de down, que atua ha 20 anos em Joinville.

~ ASSUNTOS JURIDICOS
Direito a reparacao por dano

moral é transmissivel aos
herdeiros

Ainda que o direito moral seja
personalissimo — e por isso intransmissivel —,
o direito de acao para buscar a indenizagao
pela violagdo moral transmite-se com 0
falecimento do titular do direito. Portanto os
seus herdeiros tém legitimidade ativa para
buscar a reparagao.

0 pedido de reparacdo foi julgado
procedente pelo juizo de primeiro grau.
Depois do falecimento do autor, os herdeiros
requereram habilitagdo para figurar em
seu lugar, no polo ativo da acao, pedido
deferido pelo Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro.

A habilitacdo foi, entretanto, impugnada
pela empresa, sob a alegagao de que, por
causa do carater personalissimo do direito
moral, a transmissao da acgao indenizatoria
aos herdeiros seria impossivel. Porem, para
a ministra relatora, Nancy Andrighi, do
STJ, o direito & indenizacdo por violagdo
moral transmite-se com o falecimento do
titular do direito, ou seja, tanio os herdeiros
quanto o espolio tm legitimidade ativa para
ajuizar acdo de reparacao por danos morais.
“0 direito que se sucede é o de acgdo, de
carater patrimonial, e ndo o direito moral em
si, personalissimo por natureza e, portanto,
intransmissivel”, explicou a ministra.

Fonte: Superior Tribunal de Justica.
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Data de emissao do cheque
é o termo inicial para a
fluéncia do prazo executorio

A Quarta Turma do Superior Tribunal de
Justica (STJ) consolidou o entendimento de
que o cheque deixa de ser titulo executivo no
prazo de seis meses, contados do término do
prazo de apresentacdo fixado pela Lei
7.357/85. A Quarta Turma considerou que o
prazo de prescrigdo se encontra estritamente
vinculado a data em que foi emitido e a regra
persiste independentemente de o cheque ter
sido emitido de forma pds-datada.

A Lei do Cheque confere ao portador o
prazo de apresentacao de 30 dias, se emitido
na praca de pagamento, ou de 60 dias, se
emitido em outro lugar do territorio nacional
ou no exterior, Decorrida a prescricéo, de seis
meses apos esses periodos, 0 cheque perde a
executividade, ou seja, ndo serve mais para
instruir processos de execucdo e somente
pode ser cobrado por agdo monitoria ou agao
de conhecimento — que & demorada, admite
provas e discussdes em torno da sua origem
e legalidade.

A Quarta Turma entende que, nas
hipoteses em que a data de emissdo difere
daquela ajustada entre as partes, o prazo de
apresentacdo tem inicio no dia constante
como sendo a da emissdo. Segundo o relator,
ministro Luis Felipe Salomao, o cheque &
ordem de pagamento a vista e se submete.

Fonte: Superior Tribunal de Justica.

Penhora online pode ser
primeira medida na execucao

Apods a vigéncia da Lei 11.382/20086,
nio € necessario que o credor
comprove ter esgotado todas as vias
extrajudiciais no intuito de localizar
bens do executado, para s6 entdo
requerer a penhora online por meio do
sistema Bacen-Jud. Assim entendeu a
32 Turma do Superior Tribunal de
Justica ao julgar recurso movido pela
Brinquedos Bandeirantes S/A contra
decisdo do Tribunal de Justica do
Espirito Santo.

0 relator do processo, ministro
Massami Uyeda, deu razao ao recurso
da Bandeirantes. Para o juiz, os pedidos
de penhora online feitos antes da
vigéncia da Lei 11.382/06 exigiam a
comprovagdo de que foram esgotadas
as tentativas de busca dos bens do
executado. “Se o pedido for feito apos a
vigéncia desta lei, a orientacdo assente
¢ de que essa penhora ndo exige mais a
comprovagao”, observou. No caso, o
pedido de penhora online e o julgado
que 0 negou sao, respectivamente, de
novembro de 2007 e janeiro de 2008.
Com essas considerac6es do ministro, a
32 Turma deu provimento ao recurso da
empresa.

Fonte: Superior Tribunal de Justica.
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EVENTOS APROXIMAM GLOBAL DOS CLIENTES

Durante o ano de 2011, a Global Cobrancas realizou acdes as
quais tiveram a finalidade de interagir, proporcionar mais
conhecimentos e tornar-se mais proximo dos clientes.

Entre as agoes, destacamos o 2° Café de Integracao, que reuniu
as clientes da Global para um bate-papo, apresentacdo da
empresa e a participagao especial da Presidente da Rede Feminina
de Combate ao Cancer de Joinville. O evento reuniu mais de 50
mulheres no dia 3 de setembro 2011, em Joinville-SC.

Outra iniciativa importante da Global Cobrangas foi a
participacdo no XXIl CONEF — Congresso Nacional de Executivos de
Finangas, em Curitiba-PR, de 28 a 30 de setembro de 2011. O
congresso nacional, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Executivos de Financas (IBEF), debateu os principais temas da
economia brasileira e mundial e apresentou propostas e solugoes
para a sociedade.

Com essas acoes foi possivel fortalecer a parceria da Global
Cobranga com os clientes, além de gerar otimos contatos e
oportunidades. Para o préximo ano a proposta & ampliar a
realizacdo e a participacdo em eventos.
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CONGRESSO NACIONAL B KXECUTIVOS DR FINANCAS

Presidente da Rede Feminina de

Participantes do 2° Café de Infegracao

Combate ao Cancer, Consultora de Negdcios

e Voluntaria da Rede

AINDA HA GOVERNANGA CORPORATIVA NA GESTAO DAS EMPRESAS

Em janeiro de 2012 completa-se dez anos desde a aprovagao
pelo Congresso Norte-Americano do Sarbanes-Oxley Act, que
trouxe notoriedade mundial ao tema governanca corporativa,
infelizmente, também contribuiram para isso os grandes
escandalos financeiros, envolvendo diversas corporagoes,
principalmente dos EUA, que causaram enormes prejuizos ao
mercado, despertando a atencdo da sociedade para a relevancia
deste assunto, inclusive no Brasil.

Passado todo este tempo, vé-se que o problema maior com o
qual ainda nos deparamos se da justamente na maneira pela qual
as sociedades sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo os
relacionamentos entre  Acionistas/Cotistas, Conselho de
Administragao, Diretoria, Auditoria Independente, Conselho Fiscal,
funcionarios, investidores e o mercado.

Apesar de hoje existirem excelentes ferramentas para um
melhor desempenho e acompanhamento destas fungdes, visando
0 aprimoramento das empresas e, consequentemente, gerando
maior confianga dos investidores, além de propiciar um melhor
desempenho e maior fluidez de recursos para as empresas, a
custos mais baixos, ainda temos dificuldades com um tema em
especial: a Transparéncia.

Mais do que “a obrigacao de informar”, a Administracdao deve
cultivar o “desejo de informar”, sabendo que da boa comunicacao
interna e externa, particularmente quando espontanea franca e
rapida, resulta um clima de confianca, tanto internamente, quanto
nas relagoes da empresa com terceiros, prevalecendo a substéancia
sobre a forma. Porém, isto ainda ndo acontece de forma ampla.

Talvez porque ainda haja necessidade de uma melhora nos
mecanismos de governanga nas empresas, com foco na
transparéncia e na prestagdo de contas a sociedade.
Paralelamente a isto, cabe aos orgaos reguladores aumentarem a
fiscalizagao, garantindo que as leis sejam efetivamente cumpridas
e, principalmente, os infratores sejam severamente punidos.

Dr. Osvaldo Francisco Junior
Coordenador Juridico




